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Vorwort

Das vorgestellte Konzept ist ein weiterer Schritt eines praventiven und niedrigschwel-
ligen Unterstitzungsansatzes des Jugendamtes Bochum. Frihzeitige lebenswelt-
orientierte Hilfen des Jugendamtes sollen zunehmend eine wichtige Rolle bei den
Hilfestellungen spielen. Mit der Kita-Sozialarbeit erweitert das Jugendamt seine
Aufgaben hin zu einem lebensweltorientierten Jugendhilfenetzwerk vor Ort im
Gesamtzusammenhang der so genannten , Frihen Hilfen*.

Das hier vorliegende Konzept ist das Ergebnis eines Prozesses und versteht sich
als Rahmenkonzept, das durch praxisnahe Reflexion bestandig auf seine Wirkungen
Uberprift werden muss.

Bei der Kita-Sozialarbeit handelt es sich um einen véllig neuen Arbeitsansatz. Das
Jugendamt der Stadt Bochum hat mit dem hier entwickelten Konzept Neuland
betreten, konnte also nicht auf Erfahrungen anderer Stadte zuriickgreifen. Da es
bundesweit kein vergleichbares Konzept gibt, wurden eigene Praxiserfahrungen
auf Basis einer theoretisch entwickelten Arbeitsgrundlage zugrunde gelegt. Diese
Arbeitsgrundlage wurde im Jahre 2015 nach einem einjahrigen intern und extern
geflhrten Diskussionsprozess auf unterschiedlichen Ebenen erstellt. Seit 2016
wird der Arbeitsansatz der Kitasozialarbeit im Bochumer Jugendamt umgesetzt.
Von Beginn an war beabsichtigt, das Konzept erst dann zu erstellen, wenn die ersten
Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen vor Ort mit einflief3en kdnnen.

So haben im Jahr 2018 die Kita-Sozialarbeiterinnen und Kitasozialarbeiter mit der
externen Moderation von Herrn Detlev Himmel (im team, Dortmund) an dem Kon-
zept gearbeitet und dieses durch ihre praktischen Erfahrungen erweitert. Das
grofe Interesse anderer Kommunen, Tragern und Einrichtungen in NRW und im
gesamten Bundesgebiet zeigt, dass es offenbar gelungen ist, im Feld der praven-
tiven Angebote flr Familien im Vorfeld einer Hilfe zur Erziehung eine Liicke zu
schliefen.



1. Ausgangslage

Die Jugendhilfe in Bochum war in den vergangenen Jahrzehnten immer wieder geanderten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen ausgesetzt. Durch selbstkritische Uberpriifung der Arbeitsanséatze und eine enge Koope-
ration mit den freien Tragern der Jugendhilfe in diesen Entwicklungsprozessen gelang es, Anpassungen und
Korrekturen vorzunehmen und Neues zu entwickeln. Stichwortartig und beispielhaft seien hier erwahnt: Neu-
entwicklung des Arbeitsansatzes Streetwork in den 1980er Jahren, flachendeckender Ausbau von Kitas zur
Umsetzung des Rechtsanspruches fiir U3-Jdhrige in den 1990er Jahren sowie des U3-Rechtsanspruchs seit
2008, Umsetzung des Konzeptes ,,Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe* ab 2002 und die Etablierung
ambulanter Jugendhilfezentren in den Stadtbezirken seit 2005, sowie der Implementierung der Frihen Hilfen.

Seit Jahren sieht sich die Jugendhilfe in Bochum in stark zunehmenden Maf3e mit Problemen konfrontiert, die
es wiederum notwendig machen, bisherige Arbeitsansatze kritisch zu hinterfragen und neue Wege einzuschlagen.

Die Anzeichen lassen sich wie folgt in der Praxis identifizieren:

* verstarkte Armutstendenzen bei Familien mit Kindern

+ erhohte Integrationsanforderungen durch verstarkte Zuwanderung und Flichtlingszuweisungen

*  Veranderung traditioneller Familienstrukturen

* Zunehmend eingeschrankte Wahrnehmung des Erziehungsauftrages der Erziehungsverantwortlichen
*  Bildungsarmut

* Zunahme psychischer Probleme bei Eltern und Erziehungsberechtigten

Wer Kinder nachhaltig fordern will, muss so friih wie méglich Mafdnahmen ergreifen, um Eltern und Erziehungs-
berechtigte in ihrer Erziehungskompetenz zu starken. Die Landes- und Bundeskonzepte und Kampagnen
,Frahe Hilfen“ oder ,Kein Kind zurlicklassen* (jetzt: Praventionsketten) machen deutlich, wie notwendig es ist,
die Jugendhilfe insgesamt noch starker als bisher auf eine gelingende friihkindliche Entwicklung zu fokussieren.

Im Sinne einer effizienten friihzeitigen Unterstiitzung wurde im Jugendamt seit Frihjahr 2013 Gber mégliche
Veranderungen im Hilfebedarf diskutiert. Dabei kamen sowohl konzeptionelle als auch personelle Aspekte
zur Sprache. Die gesamte Diskussion lief unter dem Oberbegriff ,,Pravention* und ,,Inklusion“. In Analogie zur
Schulsozialarbeit ergab sich daraus der Begriff ,,Kita-Sozialarbeit*.

Deutlich wurde auf unterschiedlichen Arbeitsebenen konstatiert, dass

» die Erziehungsfahigkeit von Eltern abnimmt;

* Hilfebedarfe von Kindern oft erst zu spat erkannt und dann HzE-relevant werden;

* sich Problemverhalten bei Kindern verhdrtet und generalisiert, so dass die
Prognosen schlechter und die Hilfen kostenintensiver werden;

+  Storungsbilder von psychisch erkrankten Eltern auf ihre Kinder Gbertragen
werden.

Daher beauftragte der JHA im September 2013 das Jugendamt, weitere praventive
Ansatze zu prifen und die Umsetzung von Kita-Sozialarbeit voranzutreiben. Auf-
grund dessen wurden in einer Erprobungsphase zur Einfihrung von Kita-Sozialar-
beit zwei Personen in den Bezirken Ost und Wattenscheid eingesetzt.

Ab 2016 wurden 11 Stellen fir die Kita-Sozialarbeit beim Jugendamt Bochum
eingerichtet. Damit kann in jedem der 6 Bochumer Stadtbezirken auf das Angebot
der Kita-Sozialarbeit zurlickgegriffen werden.



2. Begriffserklarung
und
Zielgruppenbestimmung

Der Begriff Kita-Sozialarbeit wird als friihzeitiges Klarungs- und niederschwelliges
Hilfesystem definiert und bezieht sich auf die Gruppe der Kinder von der Geburt
bis zum Schuleintritt, unabhdngig von einer institutionellen Betreuung. Er um-
fasst die sozialarbeiterische Unterstlitzung von Eltern und ihren Kindern bei der
Hilfebedarfsklarung sowie die Unterstitzung von Fachpersonal.

Kita-Sozialarbeit wendet sich an die Zielgruppen:

* Kinder in Kitas und deren Eltern

* von Tagespflegepersonen betreute Kinder und deren Eltern

* nichtinstitutionell betreute Kinder bis zum Schuleintritt und
deren Eltern.

Die ,,Kita-Sozialarbeit* geht in ihrem
Arbeitsansatz liber die Kindertages-
einrichtungen hinaus. Es wird daher
bei der weiteren Entwicklung der Kita-
Sozialarbeit wesentlich darauf an-
kommen, den Handlungsrahmen in-
haltlich zu fiillen.

Nur auf diese Weise kann in der Praxis
ein Arbeitsansatz verwirklicht werden,
der sich nicht lediglich auf die inten-
sive Zusammenarbeit mit den Kitas
fokussiert, sondern als Zielgruppe
alle Kinder von der Geburt bis zum
Schuleintritt umfasst.

Die Kita-Sozialarbeit richtet sich also
an alle Familien mit Kindern im Alter
von 0-6 Jahren.



3. Ziele

Kita-Sozialarbeit verfolgt in ihrer Praxis die folgenden Ziele:

* Gestaltung niedrigschwelliger Zugangswege zu den Unterstlitzungsangeboten der Kita-Sozialarbeit

* Beratung und Unterstitzung bei Problemen im Alltag und deren Bewaltigung

* Beratung und Unterstltzung bei materiellen und behérdlichen Angelegenheiten

*  Vermittlung zu anderen, geeigneten Hilfsangeboten durch eine Lotsenfunktion im Sozialraum

* Enge Kooperation mit dem Personal in Kindertageseinrichtungen in Form von einzelfallbezogener
Praxisberatung.

Ein weitergehendes Ziel der Kita-Sozialarbeit ist es, Kinder zwischen 0 und 6 Jahren in die bestehenden Regel-
systeme (Kita oder Tagespflege) zu integrieren. Mit den beschriebenen Angeboten und Unterstliitzungsmaog-

lichkeiten sollen dabei Familien erreicht werden, zu denen der Soziale Dienst bislang keinen Zugang hatte. Dies
soll durch niedrigschwellige, also mdglichst alltagsnahe, unbirokratische und freiwillige Angebote erreicht werden.

Als grundlegende Zielsetzung der Kita-Sozialarbeit kann festgehalten werden: Familien mit Kindern zwischen
0 und 6 Jahren sollen friihzeitig Unterstltzung erhalten, damit sich Problemlagen nicht verharten und Kindes-
wohlgefahrdungen gar nicht erst entstehen kdnnen. Eine Verzahnung der Kita-Sozialarbeit mit Netzwerkpart-

nern der Jugendhilfe und anderen relevanten Bereichen (Beratungsstellen, Gesundheitsamt/-wesen usw.) in

Fachteams und Sozialraumkonferenzen wird fortlaufend angestrebt. Durch diese praventive und niedrigschwel-
lige Unterstltzung soll sichergestellt werden, dass Klarungsprozesse rechtzeitig erfolgen und Kinder und Eltern

moglichst frihzeitig erreicht werden.

4. Haltungen %béﬁ

und fachliche
Orientierungen

Kita-Sozialarbeit versteht sich gegentber den ratsuchenden Familien als Lotse und Wegbegleiter, Berater und
Unterstitzer, Impulsgeber und Motivator. Auf dieser Grundlage mdéchte Kita-Sozialarbeit die Familien anregen
und dabei unterstltzen, ihre bisherige Situation und ihr Verhalten zu reflektieren. Hierbei wird davon ausgegan-
gen, dass jede Familie Ressourcen besitzt, die zur Erreichung des Ziels beitragen.

Da Kita-Sozialarbeit einen niedrigschwelligen und freiwilligen Rahmen hat, ist die Grundvoraussetzung, den
Ratsuchenden mit einer Offenheit und einer von Akzeptanz gepragten Haltung zu begegnen. Eine akzeptie-
rende Haltung schliefdt dabei ein, die Familien als Experten ihrer ureigenen Lebenswelt wahrzunehmen und
anzuerkennen. Dabei wird das Stichwort Akzeptanz als ein Zusammenspiel mehrerer Faktoren definiert. Ein
grundsatzliches Wertschatzen und Férdern von Individualitat, die jede Familie mit sich bringt, ist dabei genau-
so von Bedeutung, wie eine ressourcenorientierte Arbeitsweise, die von einem hohem Maf an Empathie und
Aufmerksamkeit gepragt ist.

Mit diesen Haltungen wird im Unterstitzungskontext auch die Starkung von Autonomie und Entscheidungs-
freiheit der Ratsuchenden geférdert. Der Raum, der durch einen akzeptierenden Ansatz entsteht, dient den
Familien als Méglichkeit, ihre Situation und ihr Verhalten zu reflektieren und Veranderungen vorzunehmen.
Kita-Sozialarbeit orientiert sich in diesen Haltungsfragen an zentralen Grundsatzen von Carl Rogers, William
Miller, Stephen Rollnick und am Modell der Salutogenese von Aaron Antonovsky.



5. Inhalt und Umfang der
Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen

Kita-Sozialarbeit ist ein eigenstandiges Arbeitsfeld des Jugendamtes der Stadt Bochum. Inner-
halb des Jugendamtes ist das Arbeitsfeld dem Sozialen Dienst zugeordnet. Es handelt sich um
ein niedrigschwelliges und praventives Angebot. Das Angebot der Kita-Sozialarbeit ist kostenlos
und auf freiwilliger Basis. Dabei orientiert sich die Kita-Sozialarbeit an den Belangen und Auftra-
gen der Familie. Sobald die Familie die Unterstlitzung nicht mehr méchte, ist die Zusammenar-
beit beendet.

Die Kita-Sozialarbeitet ist bezirklich im Stadtteil verortet und an der Lebenswelt der Familien
orientiert. Kita-Sozialarbeit ist auch Ansprechpartner fir die Akteure im Netzwerk Frihe Hilfen
und Ubernimmt dabei eine Lotsenfunktion zu den verschiedenen Hilfsangeboten um Alltags-
probleme bewaltigen zu kdnnen. Kita-Sozialarbeit unterstitzt bei Fragen und Problemen im
Umgang mit Behdrden, z.B. Jobcenter, Unterhaltsvorschusskasse sowie bei Fragen zum Bil-
dungs-und Teilhabepaket.

Bei einer Schuldenproblematik kann auch die Anbindung an die Schuldnerberatung und oder
die Verbraucherzentrale erfolgen. Bei erzieherischen Problemen oder Férderbedarf der Kinder
kann Kita-Sozialarbeit bedarfsgerechte Unterstlitzungs- und Férderangebote, sowie eine thera-
peutische Anbindung finden. In schwierigen Lebensphasen (Trennung, Scheidung, Erziehungs-
fragen) kann Kita-Sozialarbeit zu den passenden Hilfs- und Beratungsangeboten vermitteln, bei
Bedarf auch begleiten.

Da selbst niedrigschwellige und direkt zugangliche Hilfen fur bestimmte Familien immer noch eine
zu grofde Hiurde darstellen, ist Kita-Sozialarbeit ein wichtiger praventiver Ansatz. Dabei tUber-
nimmt die Unterstltzung bei finanziellen Schwierigkeiten eine entscheidende problemlésende
Bedeutung der familidaren Gesamtsituation. Kita-Sozialarbeit vermittelt und moderiert bei Pro-
blemsituationen innerhalb der Familie oder zwischen Familie und KiTa. Eine Vernetzung mit
zahlreichen Netzwerkpartnern der Jugendhilfe und anderen relevanten Fachbereichen, wie z.B.:
Beratungsstellen, Gesundheitsamt/-wesen, in Fachteams und Sozialraumkonferenzen wird
durch die Kita-Sozialarbeit gewdhrleistet.

Die Unterstlutzung der Familien kann in gemeinsamer Absprache im Rahmen von Beratungsge-
sprachen entweder im Haushalt der Familie oder in anderen Settings, wie z.B. in den Kitas oder
auch im Buro der Kita-Sozialarbeiter/in erfolgen. Es ist wichtig, dass das Angebot auf die Familie
individuell und variabel angepasst werden kann, auch in der Ausgestaltung der Haufigkeit der
Kontakte. Bei Bedarf kdnnen auch Institutionen eine Beratung zum Unterstlitzungsangebot der
Kita-Sozialarbeit in anonymisierter Form in Anspruch nehmen.



6. Methodische Aspekte
und das Phasenmodell
der Kita-Sozialarbeit

Kita-Sozialarbeit ist ein aktivierender Ansatz, der Erziehungsberechtigte darin unterstutzt, ihre Erziehungs-
kompetenz zu férdern und zu starken, um perspektivisch eigenstandig ihrer Erziehungsverantwortung gerecht
zu werden. In der Zusammenarbeit mit den Familien werden folgende flinf Phasen durchlaufen, die sich in
ihrer Auspragung und Intensitat anhand der Bedarfe der jeweiligen Familien im Einzelfall unterscheiden:

1. Kennlernphase/Beziehungsaufbau

In dieser Phase findet der Beziehungsaufbau statt, sowie die Schaffung einer vertrauensvollen Atmosphare, die
von Akzeptanz, Offenheit und Wertschatzung getragen wird. Den Familien wird so erméglicht, dass sie sich mit
ihren Anliegen wohl und sicher fiihlen.

2. Bedarfsanalyse und Auftragsklarung (Fokussierung)

Gemeinsam mit der Familie werden die familidaren Unterstltzungsbedarfe eruiert. Insbesondere bei komplexen
Anliegen und Problemen ist es notwendig, die Familie dabei zu begleiten und herauszuarbeiten, welche Ver-
anderung sie als erstes anstreben moéchte (Fokussierung). Es folgen die gemeinsame Klarung des konkreten
Unterstitzungsauftrages und die Formulierung der zu erreichenden Ziele.

3. Planung
In der Planungsphase werden mit den Familien individuelle Plane und die nachsten Schritte zur Erreichung der
Ziele erarbeitet.

4. Aktion

In der Aktionsphase erfolgt die Umsetzung der Plane zur Zielerreichung. Die Familie wird aktiv (z. B. Beginn
einer Erziehungsberatung) oder wird in ihrer Aktivitat begleitet (z. B. gemeinsamer Termin beim Jobcenter, bei
der Fruhférderstelle, bei der Wohnungsbaugesellschaft etc.).

5. Auswertung und ggf. Beendigung

Im Anschluss an die Aktionsphase wird mit der Familie die erfolgte Unterstiitzung reflektiert. Anhand der aktu-
ellen Situation wird geklart, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden konnten oder ob ggf. neue Bedarfe for-
muliert und erneut die vorstehenden Phasen durchlaufen werden. Die Zusammenarbeit mit der Familie wird
beendet, wenn sie keine weitere Unterstlitzung durch die Kita-Sozialarbeit benétigt oder wiinscht.

Grundlage des sozialarbeiterischen Handelns in allen finf Phasen ist die Arbeitsform der Sozialen Einzelfall-
hilfe. Innerhalb dieser Arbeitsform werden verschiedene Methoden und Verfahrenstechniken angewendet, die
transdisziplindr aus den wissenschaftlichen Bezugsdisziplinen und/oder auch aus speziellen psychologischen
Beratungs- und Therapiekonzepten der Sozialen Arbeit entlehnt sind, z. B.:

. Sozialrdaumliche Orientierung

. Kollegiale Reflexion

. Systemischer Beratungsansatz

. Klientenzentrierte Beratung

. Netzwerkarbeit

. Empowerment (Hilfe zur Selbsthilfe)

. Aufsuchende Arbeit

. Niedrigschwellig (als methodischer Ansatz)

. Multiperspektivische Fallarbeit
. Erziehungsberatung



Beispiel der methodischen Arbeit in der Kita-Sozialarbeit

Arbeitsform

Methode

Methodische Verfahren

Soziale Einzelfallhilfe

Aufsuchende Arbeit

Beratung(sangebot) mit systemisch-
lésungsorientieren Fragestellungen

Spezielle zusatzliche

Kenntnisse, Fahig- und
Fertigkeiten kbnnen bei
Bedarf und freien Kapa-
zitaten auch sozialraum-
Ubergreifend zur Verfi-
gung gestellt werden.

Weiter werden in enger
Verzahnung mit den Ak-
teuren und Institutionen
im Bochumer Netzwerk
,Frihe Hilfen" die spe-
zifischen Kompetenzen
der dortigen Fachkrafte
genutzt, wenn der Hilfe-
prozess dies erfordert
(z. B. Blickpunkt Kind,
EB, CDS).



7. Rechtiche
Rahmenbedingungen

Bei der Kita-Sozialarbeit handelt es sich um Leistungen mit direkter Inanspruchnahme, die nicht im Rahmen
des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses entstehen, die aber im Gesetz mit einem Rechtsanspruch
unterlegt sind. Hier: Niedrigschwellige Beratungsleistungen gem. § 16 SGB VIII (siehe Meysen u.a. in Recht
der Finanzierung von Leistungen der Jugendhilfe, 2014).

§ 16 SGB VIl - Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

»Miittern, Viitern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Menschen sollen Leistungen der allgemeinen
Férderung der Erziehung in der Familie angeboten werden. Sie sollen dazu beitragen, dass Miitter, Véter und
andere Erziehungsberechtigte inre Erzienungsverantwortung besser wahrnehmen kénnen. Sie sollen auch Wege
aufzeigen, wo Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei gelést werden kénnen."

Gemaf des Auftrags nach § 16 SGB VIl soll Kita-Sozialarbeit vor allem an der eigenen Wahrnehmung der
Erziehungsverantwortung der Erziehungsberechtigten arbeiten. Demzufolge soll Kita-Sozialarbeit keine Dau-
erleistung sein. Sie ist vielmehr eine tempordre Unterstitzung fur benachteiligte Familien, um ihnen Wege in
bestehende Systeme und Netzwerke aufzuzeigen und zu ebnen, oder Unterstiitzung zu einer eigenstandigen
Lebensbewadltigung zu geben. Die Starkung von praventiver Arbeit hat sich im fortschreitenden Diskussions-
prozess zu einem umfassenden Paradigmenwechsel bezliglich der Erziehungshilfen durch das Jugendamt
erweitert: Es geht um einen inklusiven Ansatz von Sozialarbeit im Lebensfeld der jeweiligen jungen Menschen
und ihrer Eltern. Der Begriff ,Inklusion* ist dabei an den Vorgaben des § 1 (3) SGB VIl orientiert:

,Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1 insbesondere

1. Junge Menschen in ihrer Individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beitragen, Benachteiligungen
zu vermeiden oder abzubauen [...]

4. Dazu beitragen, positive Lebensbedingungen flir junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder- und
familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen”.

Waéhrend §1(3) 1. mit der Forderung zum Abbau von Benachteili-
gungen bei allen Menschen ohne Unterschied vor allen den inklusi-
ven Aspekt betont, geht §1(3) 4. insbesondere auf der systemisch
lebensweltorientierten Notwendigkeit von Unterstlitzung ein. Beides
findet sich im neuen Hilfeverstandnis der vorliegenden Konzeption
wieder.

Die Zustandigkeit der Kita-Sozialarbeit richtet sich, unabhangig da-
von, in welchem Ortsteil das Kind die Kindertageseinrichtung be-
sucht, nach dem Wohnort der Personensorgeberechtigten analog
zu § 86 SGB VIIl. Unabhangig davon wird grundsatzlich jeder Kita
ein/e Kita-Sozialarbeiter/in zugeordnet.



n

8. Schnittstellen und
Netzwerkarbeit

Kita Sozialarbeit ist in den Teams des Sozialen Dienstes im
Sozialraum angesiedelt. Sie soll Familien vor Ort bei Problemen
oder Fragen unterstiitzen.

Zugangswege Kita-Sozialarbeit
Die Zugangswege der Familien zur Kita-Sozialarbeit kdnnen sehr unterschiedlich sein.

Zum einen kénnen sich Familien selbst an die Kita-Sozialarbeit wenden. Zum anderen kénnen Familien bei
Bedarf Gber die Kita, die Kindertagespflege aber auch den Sozialen Dienst an die Kita-Sozialarbeit weiterver-
mittelt werden.

Aber auch Beratungsstellen, Frihférderstellen sowie andere Akteure haben die Moglichkeit, an die Kita-Sozial-
arbeit zu verweisen oder einen Kontakt herzustellen, sollte die Familien diesem zustimmen.

Die Zusammenarbeit zwischen der Kita Sozialarbeit und dem Sozialen Dienst

Kita-Sozialarbeit ist ein neuer Arbeitsansatz, der gleichberechtigt neben der klassischen Bezirkssozialarbeit
steht. Bezirkssozialarbeit greift dann, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewadhrleistet ist und die durch Kita-Sozialarbeit oder andere Unterstlutzungssysteme geleis-
tete Hilfe nicht mehr geeignet ist, um das Wohl des Kindes ausreichend zu sichern.

Die Kita-Sozialarbeit ist im Sozialen Dienst angesiedelt, weil hier die wichtigste Schnittstelle zum Bereich der
klassischen Arbeit im Sozialen Dienst besteht. Der Soziale Dienst ist von daher ein zentraler Kooperations-
partner, der Familien bei Unterstlitzungs- und Beratungsbedarf an die Kita Sozialarbeit weitervermittelt, soll-
ten diese ihre Zustimmung dazu geben. Dies kann durch die Weitergabe von Kontaktdaten erfolgen. Sieht
der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes die Lésung einer bestimmten Problemlage (z.B. Sanktionen durch das
Job-Center, Rdumungsklagen etc.) durch Kita-Sozialarbeit als Grund zur Weitervermittlung, sollte dies in einem
gemeinsamen Gesprach mit der Familie besprochen werden.

Die Familie wird darlber informiert, dass eine Riickmeldung an den Sozialen Dienst erfolgt. Eine Schweige-
pflichtentbindung muss durch die Eltern unterzeichnet werden. Sollte eine Losung erfolgt sein, oder der Kon-
takt zwischen Familie und Kita-Sozialarbeit abbrechen, erfolgt eine schriftliche Rlickmeldung an den zustan-
digen Kollegen des SD. Sofern im Beratungsprozess deutlich wird, dass die Eltern oder andere Erziehungs-
berechtigte zur Stabilisierung oder zum Erhalt ihrer familidaren Situation eine Hilfe zur Erziehung gem. § 27
SGB VI benétigen, muss die Familie an den Sozialen Dienst vermittelt werden. Dies erfolgt im Rahmen einer
kollegialen Reflexion im ,Fachgremium* auf Ebene der jeweiligen Arbeitsgruppe im Sozialen Dienst.

Die Zusammenarbeit zwischen Kita-Sozialarbeit und Kita

Der Kita-Sozialarbeiter / die Kita-Sozialarbeiterin besucht die Kitas in seinem/ihrem Bezirk regelmafig, um
sich und den Arbeitsansatz bekannt zu machen. Nach Mdéglichkeit und bei Bedarf besucht der Kita-Sozialar-
beiter/die Kita-Sozialarbeiter dazu die Elternversammlungen der Kitas in seinem/ihrem Bezirk.

Die Kindertageseinrichtungen kénnen Eltern mit Beratungsbedarf direkt an die Kita Sozialarbeit verweisen und
Kontaktdaten an die Familie weitergeben. Nach Méglichkeit soll ein gemeinsames Gesprach im Kindergarten
mit der Familie und den jeweiligen Mitarbeiter der Kita erfolgen. Hier geht es um ein erstes Kennenlernen, Ver-
trauensaufbau und die Bedarfsklarung. Um Informationen zum Beratungsprozess zu erhalten, muss eine
Schweigepflichtentbindung der Kindeseltern eingeholt werden. Liegt diese vor, dann teilt die Kita-Sozialarbeit
der Kita mit, ob Kontakt zur Familie besteht, oder dieser beendet ist.
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Zusammenarbeit mit der Kindertagespflege

Anders als in den Kitas, wird der Kontakt zu den Tagespflegestellen lber die jeweiligen Fachberatungen in der
Kindertagespflege hergestellt. Das heifdt, die Tagespflegepersonen kontaktieren bei einer beobachteten Pro-
blemsituation mit Familien zundchst ihre zustandige Fachberatung. Diese wiederum priift, ob eine Notwendig-
keit fir den Einsatz der Kita-Sozialarbeit gegeben ist. Der Kontakt von Kita-Sozialarbeit zur zustandigen Tages-
pflegeperson wird dann Uber die Fachberatung Kindertagespflege hergestellt. Sofern Schwierigkeiten auftre-
ten, zieht die Fachberatung die Kita-Sozialarbeit unterstlitzend hinzu. Falle von Kindeswohlgefdahrdung in der
Kindertagespflege werden nach wie vor Uiber das Standardverfahren KWG und nicht Gber die Kita-Sozialarbeit
abgewickelt. Die vorgenannten Regelungen betreffen sowohl die Fachberatung der Stadt Bochum als auch die
des Sozialdienstes katholischer Frauen (SkF).

Netzwerkarbeit und Kooperationen zu anderen sozialen Akteuren

Die Kita-Sozialarbeit agiert in ihrer Rolle als niedrigschwelliges Angebot im Jugendhilfenetzwerk in vielfaltigen
Bezligen zu folgenden Stellen und Diensten:

« die unterschiedlichen Stellen der kommunalen Daseinsfirsorge (Job Center, UVG, Sozialamt, Beistand
schaften etc.)

« Angebote im Sozialraum (Vereine, Stadtteiltreffs, Elterntreffs etc.)

« Verschiedene Beratungsangebote im Stadtgebiet (Verbraucherzentrale, Mieterverein Beratungsstelle,
Fruhférderstelle etc.)

Aufgrund dieses Wissens kann Kita-Sozialarbeit Familien darin unterstitzen, die richtigen Ansprechpartner fir
ihre Probleme zu finden oder auch zu entsprechenden Stellen zu begleiten. So kann im Rahmen der Kita-So-
zialarbeit in Kooperation mit anderen Akteuren ein breites Angebot an Hilfestellungen flr Familien abgedeckt
werden.

Als Beispiele sind hier insbesondere zu nennen:

* Zusammenarbeit Kita-Sozialarbeit - Hebammen und Kinderkrankenschwestern
* Zusammenarbeit Kita-Sozialarbeit - Schulsozialarbeit

Als weiterer Baustein im Hilfesystem ist es jedoch notwendig, mit den Akteuren anderer Handlungsfelder und
Hilfeeinrichtungen Arbeitsauftrage klar zu formulieren und Uberschneidungen der Hilfeleistungen zu vermei-
den. Um Parallelstrukturen zu vermeiden, sollte daher zuvor mit der Familie besprochen werden, zu welchen
Hilfsangeboten bereits Kontakt bestand oder wer noch in der Familie involviert ist (Beispiel Schulsozialarbeit).
Sollte es fur den Beratungsverlauf sinnvoll und von der Familie gewlinscht sein, kann eine Zusammenarbeit
mit anderen Akteuren angestrebt werden.

Hier ist im Beratungsprozess mit dem jeweiligen Akteur und der Familie zu kldren:

*  Wer macht was?

*  Werist zustandig?

* Wer kann was leisten- oder auch nicht?

*  Wie kann ein regelmafiiger Austausch im Rahmen des Beratungsprozesses erfolgen?

Somit erflllt Kita-Sozialarbeit einerseits eine ,,Brlicke bauende Funktion“ zu anderen adaquaten Hilfen in
Netzwerk. Andererseits ist sie Partner und Akteur in der Zusammenarbeit mit anderen hilfeleistenden Akteu-
ren. Um eine gute Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Akteuren aufzubauen und ein breites Wissen
Uber Angebote vor Ort zu erhalten, stellt die Netzwerkarbeit einen besonderen Stellenwert im Rahmen der
Kita-Sozialarbeit dar.

Kita-Sozialarbeit ist somit in unterschiedlichen Netzwerktreffen und Arbeitskreisen vertreten:

* Abteilungsinterne Teamsitzungen

*  Teamsitzungen der Kita Sozialarbeit
* Sozialraumsitzungen

* Arbeitskreis Frihe Hilfen

* Steuerungsgruppe Kita Sozialarbeit
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Zudem erfolgen bei Bedarf Treffen mit unterschiedlichen Stellen, um Schnittstellen der Zusammenarbeit zu
besprechen und Arbeitsprozesse zu vereinfachen oder die Zusammenarbeit zu optimieren. Kita-Sozialarbeit
richtet sich nach dem von der Familie formulierten Bedarf. Dieser ist von Familie zu Familie sehr unterschiedlich.
Andererseits spielen gesellschaftliche Probleme oder Veranderungen eine groRRe Rolle (Beispiel Fliichtlinge,
bezahlbarer Wohnraum etc.), die sich auf die Problemlagen Familien auswirken. Kita Sozialarbeit arbeitet im
Rahmen der aufsuchenden Einzelfallhilfe an Problemlagen der Familie, soll die eigenen Ressourcen starken
und soziale Einbindungen der Familie in der sie umgebenden Lebenswelt unterstitzen.

Zusammenarbeit mit Tragern der freien Jugendhilfe

Kita-Sozialarbeit berlicksichtigt und achtet die Strukturen der Trager der freien Jugendhilfe und arbeitet eng
mit ihnen zusammen. Dies gilt in besonderer Weise fir die Kitas der Trager der freien Jugendhilfe.

Netzwerk Friihe Hilfen

Kita-Sozialarbeit ist aktivim AK Frihe Hilfen. Arbeitsinhalte und Auftrag der Kita-Sozialarbeit sind bei allen
Akteuren im AK Frihe Hilfen bekannt, damit unterstitzende Hilfen fir Familien im Netzwerk schnell ver-
mittelt werden kénnen. Umgekehrt ist es wichtig, dass die Arbeitsgruppe Kita-Sozialarbeit auf Akteure des
Netzwerkes zugehen kann.

Insofern erfahrene Fachkriafte (InsoFas) und Schutzfachkrifte

Die Kooperation mit den InsoFas richtet sich nach den Vereinbarungen gem. § 8a SGB VIII zwischen dem Jugend-
amt und den freien Tragern der Jugendhilfe. Kita-Sozialarbeiterinnen und Kita-Sozialarbeiter werden nicht in
der Rolle und Funktion als insoweit erfahrene Fachkraft (InsoFa) tatig. Das Verfahren geméaR § 8a Abs. 4 SGB
VIl ist, sofern Kitas oder Kindertagespflege beteiligt sind, Aufgabe der Trager der Jugendhilfe und nicht Auf-
gabe der Kita-Sozialarbeit.

Zusammenarbeit mit Familienhebammen und Kinderkrankenschwestern

Hier wird auf die Kooperationsvereinbarung zwischen Gesundheitsamt und Jugendamt verwiesen. Eine gegen-
seitige Kooperation wird dadurch sichergestellt und die Méglichkeiten der Arbeitsteilung und der ,,Aufgaben-
Ubertragung*” ist Grundlage der Kooperation zwischen Kita-Sozialarbeit und Familienhebammen bzw. Kinder-
krankenschwestern.
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Zusammenarbeit mit dem Begriifungsteam

Werden dem Begrifdungsteam Familien bekannt, bei denen Unterstlitzungsbedarf besteht, kdnnen die Mitarbeiter*innen
des Begrufiungsteams, wenn die Familien bzw. Erziehungsberechtigten damit einverstanden sind, die Kita-Sozialarbeit
informieren, damit diese gemeinsam mit den Erziehungsberechtigten den Unterstitzungsbedarf klaren und entsprechend -
soweit mdglich — handeln. Auch hierbei steht im Vordergrund, Kinder in Regeleinrichtungen zu integrieren, Beratungsstellen
bekannt zu machen und Wege dorthin zu ebnen.

Zusammenarbeit mit der Familienbildungsstitte (FBS)

Kita-Sozialarbeit ist Gber die Angebote der FBS informiert und kann in Kooperation mit der Kita (insbesondere mit den Eltern-
begleitern) bei Bedarf gemeinsame Veranstaltungen in der Kita organisieren. Weiterhin kann sie die Familien in Kurse der
FBS vermitteln.

Zusammenarbeit mit Elternbegleitern
Elternbegleiter sind Uber unterschiedliche Konzepte ausgebildete Kita-Mitarbeiter*innen. Elternbegleiter in Kitas unterstlitzen
die Vermittlung von Familien an die Kita-Sozialarbeit, vorausgesetzt die Ressource ist in der Kita vorhanden.

Erziehungsberatung (EB) und Erziehungsberatung in Tageseinrichtungen (EBiTa) EB

Bei Vermittlung durch Kita oder Kita-Sozialarbeit an die EB ist sichergestellt, dass eine unmittelbare Aufnahme der Familie
ohne Wartezeit flr den ersten Kontakt erfolgt. Von dort erfolgt eine Rlickmeldung an die Kita-Sozialarbeit, ob die Familie
angekommen ist. Zu Beginn der Kontakte muss geklart sein, dass bei Beendigung oder Abbruch der Hilfe die Kita-Sozialarbeit
durch die EB benachrichtigt wird. EBiTa hat die Aufgabe, den Eltern und den Erzieherinnen und Erziehern in den Kitas flr
Erziehungs- und Entwicklungsfragen Unterstlitzung anzubieten. Die Erzieherinnen und Erzieher wissen, dass bei diesen Frage-
stellungen vorrangig dorthin vermittelt wird. Ist keine EBiTa in der Einrichtung, wird bei diesen Fragestellungen an die zu-
standige EB vermittelt. Sofern der eigenstiandige Zugang zu den Eb en durch die Familien nicht eigenstandig erfolgt, wird
die Familie durch die Kita-Sozialarbeit aktiv begleitet.

Zusammenarbeit mit Blickpunkt Kind

Der Zugang zu Blickpunkt Kind fiir eine Diagnostik wird liber den Sozialen Dienst (SD) gesteuert. Bei leichteren Verhaltens-
auffalligkeiten kann die Diagnostik auch Uber alle Erziehungsberatungsstellen erfolgen. Bei Informationsbedarf zu frihkindli-
chen Stérungen kann Blickpunkt Kind durch die Kita-Sozialarbeit angefragt werden.

Zusammenarbeit mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst (SpD) und dem Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst (KjpD)
Kita-Sozialarbeit muss lUber die Aufgaben dieser Dienste informiert sein. Eine Kooperation und Vermittlung findet Gber den
SD statt.

Zusammenarbeit mit den Ambulanten Hilfezentren (AHZ)

Die Kita-Sozialarbeit kann durch ihre regelmafiige Teilnahme an den Sozialraumkonferenzen die fallunspezifischen Hilfen
der AHZ beeinflussen und nutzen. Sie sollen ihre Ideen fir diese Hilfen in die Konferenzen bringen und bei Bedarf gemein-
sam mit den AHZ die fallunspezifische Arbeit fir die Kinder in einer KiTa gestalten.

Zusammenarbeit mit der Clearing- und Diagnostikstelle (CDS) und Fachstelle Sorgerecht (FSR)

Kita-Sozialarbeit ist Giber die Angebote der CDS informiert und vermittelt und/oder begleitet bei Bedarf die Eltern dorthin.
Ebenfalls kennt sie die Aufgaben der FSR und kann die Betroffenen lber das Aufgabenfeld informieren.



KWG Probleme bei der

Alltagsbewadltigung

KWG

Sozialer Dienst

Akute KWG

JuHi-
Steueruungs-

gremium
drohende KWG, WV

Hilfeplangesteuertes
Case Management

( Standardverfahren )

Abb.: Einbettung der Kita-Sozialarbeit in den Sozialen Dienst

{..00........0.
bspw. Nachbetreuung

Erziehungsfragen
Verhaltensauffalligkeit

[ )
eigenstandige Fallarbeit

(Hilfe nach §16 SGB VIl )

(Hitfe nach §28 SGB Vi)

(  Familienbildung )

(Fallunsperzifische Hilfen)

( )

15

_> Kita-Sozialarbeit Erziehungsberatung
A



16

9. Umgang mit

Kindeswohlgefahrdung
(KWQ)

Mit der Einflhrung der Kita-Sozialarbeit als inhaltlich eigenstandiges Arbeitsfeld in der Abteilung Sozialer
Dienst stellt sich die Frage, nach der Einordnung des Themas ,,Kindeswohlgefidhrdung* (KWG). Besonders be-
tont werden muss, dass mit der Einfuhrung der Kita-Sozialarbeit kein Eingriff in die Tragerautonomie gegeben
ist. Es bleibt nach wie vor die Aufgabe der Trager der freien Jugendhilfe und der stadtischen Einrichtungen gem.
§ 8a Abs. 4 SGB VIl sicherzustellen, dass eine Gefahrdungseinschatzung unter Hinzuziehung einer Insoweit
erfahrenen Kinderschutzfachkraft (InsoFa) vorgenommen wird.

Sofern die Kita-Sozialarbeit im Rahmen ihrer aufsuchenden Tatigkeit eine KWG feststellt, greift das Standard-
verfahren KWG. Es erfolgt die Meldung an die zustandige Fachkraft des Sozialen Dienstes mit dem Meldebogen
bei KWG. Sollte der Soziale Dienst es als sinnvoll erachten, kann die Fachkraft der Kita-Sozialarbeit zu der
kollegialen Reflexion hinzugezogen werden.

Kita-Sozialarbeit wird nicht in der Rolle und Funktion als insoweit erfahrene Fachkraft (Inso-Fa) tatig. Dafiir
gibt es in Bochum ein mit den freien Tragern der Jugendhilfe abgestimmtes und gut ausgebautes System
(Kinderschutzbeauftragte/InsoFas).

Folgender Weg ist im Hinblick auf KWG zu beachten:

1. Werden in der Kita gewichtige Anhaltspunkte fir eine mégliche KWG wahrgenommen, ist
das Gefahrdungsrisiko unter Hinzuziehung einer InsoFa abzuschatzen.

2. Kommen die Beteiligten zu dem Ergebnis, dass eine KWG vorliegt und mit eigenen Mitteln
nicht abzuwenden ist, erfolgt eine Meldung an den Sozialen Dienst.

3. Dieser leitet alle weiteren Maftnhahmen gemaf: dem Standardverfahren KWG des Jugend-
amtes ein.

4. Die Kita erhalt eine Rickmeldung Gber den Eingang der Meldung. Ggf. werden Absprachen
zum weiteren Vorgehen getroffen.

Kita-Sozialarbeit wird also vom Thema Kindeswohlgefahrdung beruhrt, wenn sich wahrend der eigenen Arbeit
mit der Familie herausstellt, dass die Unterstlitzungsangebote versagen und sich Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung ergeben. Wahrend der Begleitung der Familien kann eine Vermittlung an den SD
erfolgen, wenn der erzieherische Bedarf zu hoch ist, ebenso wie bei KWG. Stellt der SD wiederum im Kontakt
zu einer Familie, nach Ausschluss einer KWG oder einer Bedarfsanalyse fest, dass die Familie einen niedrig-
schwelligen Hilfebedarf hat, vermittelt der SD in die Kita-Sozialarbeit.



10. Dokumentation (

Dokumentationen zu erstellen, also die Erflllung des —
dienstlichen Auftrags regelmafig zu dokumentieren - C—
das ist flr jede verantwortungsvolle Tatigkeit wesent- oEEEEE———
licher Bestandteil des Arbeitsauftrages. Eine fachge-

rechte Dokumentation dient der Kita-Sozialarbeit als C—
Erinnerungsstitze und Ordnungshilfe. Es ist eine
Form transparent dargestellter Fachlichkeit und dient
auch der Selbstkontrolle. Weiterhin dient sie der Qua- \

litatskontrolle und der Nachvollziehbarkeit der Arbeits-
auslastung.

Die hierzu erstellten Formulare sind anzuwenden:

*  Gesprachsnotiz Kita-Sozialarbeit.
Neben den persdnlichen
Daten der Ratsuchenden wird eine kurze Inhaltsdarstellung
aufgefuhrt (siehe Anlage 1).

+  Statistik Kita-Sozialarbeit Teil 1.
Diese Statistik wird am Ende des Quartals ausgeflllt und an
die Sachgebietsleitung weitergeleitet (siehe Anlage 2).

+  Statistik Kita-Sozialarbeit Teil 2.
Diese Statistik wird am Ende des Quartals ausgeflllt und an
die Sachgebietsleitung sowie an die Abteilungsleitung weiter-
geleitet (siehe Anlage 3).

Die statistischen Daten flieRen sowohl in den Quartals - Controlling Bericht als
auch in den Jahresbericht des Jugendamtes ein. Durch die Darstellung im Rah-
men des Jahresberichtes wird auch der Ausschuss flr Kinder, Jugendliche und
Eltern (JHA) kontinuierlich tiber die Ergebnisse der Arbeit auf dem Laufenden
gehalten.

Dem freiwilligen und niedrigschwelligen Ansatz der Kita-Sozialarbeit geschuldet,
werden die erhoben Daten nach einem Zeitraum von einem Jahr geldscht. Die
kopierten Unterlagen, die zur Bearbeitung der Anfrage der Ratsuchenden not-
wendig waren, werden nach Beendigung der Unterstlitzung vernichtet. Hier
sollte ein Zeitraum von drei Monaten eingehalten werden. Grundsatzlich dient
die Dokumentation dazu festzuhalten, dass eine Unterstlitzung der Familie
stattgefunden hat.
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11. Datenschutz

11.1 Schweigepflichtentbindung

Es entspricht dem methodischen Selbstverstdandnis, von den Sorgeberechtigten eine zusatzliche Schweigepflicht-
entbindung einzuholen, sofern verschwiegenheitspflichtige Fachgruppen, wie z. B. Arzte und Therapeuten, be-
teiligt werden.

11.2 Umgang im Schutz von Sozialdaten
Die Kita-Sozialarbeit unterliegt den wichtigsten gesetzlichen Grundlagen zum Datenschutz im sozialen Bereich:

« Sozialgesetzbuch (SGB), genauer in § 35 SGB |, §§ 67 ff. SGB X sowie fiir die Jugendhilfe in §§ 61 ff. SGB VIII

+ Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), auf das in einzelnen SGB-Bestimmungen verwiesen wird und im

- Strafgesetzbuch (StGB), und zwar in § 203 Abs.1 StGB (berufliche Schweigepflicht; Schutz von Privatge-
heimnissen)

« EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die Kita-Sozialarbeit informiert die Ratsuchenden darlber, wann und warum ihre Daten erhoben und gespei-
chert werden. Transparenz Uber die in der Dokumentation festgehaltenen Daten und Informationen sollte ein
grundlegendes Prinzip sozialer Arbeit sein. Neben dem Transparenzgebot gegentber den Ratsuchenden ist
die spezifische Darstellung der einzelnen Arbeitsschritte sowie der damit verbundenen Ziele wesentlich.

11.3 Handlungsmaxime der Kita-Sozialarbeit beim Datenschutz

In jedem Einzelfall sollte sich die Kita-Sozialarbeit damit auseinandersetzen, ob es sich um persénlich anver-
traute Daten handelt, die nicht weitergegeben werden diirfen oder ob die Daten zweckgebunden zur Erbringung
einer Leistung oder Erfullung einer Aufgabe erhoben wurden und ganz oder teilweise weitergegeben werden durfen.

Das Selbstverstandnis der Jugendhilfe unterliegt einem standigen Wandel. Der Ratsuchende ist schon lange
nicht mehr Objekt von Verwaltungshandeln, sondern Partner in einem mit den Beteiligten gemeinsam zu ge-
staltenden Hilfe- und Beratungsprozesses. Im Sinne des Transparenzgebotes haben die Ratsuchenden einen
unmittelbaren Anspruch auf umfassende Information, wie die Jugendhilfe mit den von ihnen offenbarten und
anvertrauten Daten umgeht und wie ihre Daten geschiitzt sind. Als grundsatzliche Orientierung fir die Ju-
gendhilfe gilt, dass Daten bei den Betroffenen selbst zu erheben sind und sie Giber den Erhebungszweck, die
Speicherung und die Verarbeitung / Nutzung / Weitergabe aufzuklaren sind. Hier besteht eine direkte Verbin-
dung zwischen dem fachlichinhaltlichen Selbstverstandnis der Jugendhilfe und dem Sozialdatenschutz.

11.4 Datenschutz und Gefahrdung des Kindeswohls

Eine Datenerhebung bei Dritten ohne Zustimmung der Betroffenen ist nur dann zuldssig, wenn die Grenzen des
oben beschriebenen Mitwirkungs- und Transparenzgebotes erreicht werden.

In der Praxis kann es sich dabei wiederum nur um Falle handeln, in denen das Wohl von Kindern und Jugend-
lichen gefahrdet ist. Die Weitergabe von Sozialdaten an Dritte (SD, Familiengericht, Leistungserbringer der
Jugendhilfe oder sonstige Beteiligte an der Aufgabenerfiillung) ohne Zustimmung der Betroffenen darf nur
unter der Voraussetzung erfolgen, wenn ohne diese Mitteilung ein Kind oder Jugendlicher nicht die notwendige
Leistung zur Abwendung einer Gefahrdung erhalten wirde. Die Kita-Sozialarbeit ist als Teil des Jugendamtes
der Stadt Bochum dem Kinderschutz als professionelles Selbstverstandnis verpflichtet.



12. Qualitatsentwicklung
und Evaluation

Das Jugendamt Bochum hat mit der Ein-
fihrung des Arbeitsfeldes Kita-Sozial-
arbeit, wie eingangs dargestellt, Neu-
land betreten. Es konnte nicht auf Erfah-
rungen oder Vergleichswerte in anderen
Stadten zuriickgegriffen werden. Fir
eine bedarfsgerechte und gut gelin-
gende, praktische Arbeit ist daher eine
Evaluation dieses neuen Arbeitsfeldes
angezeigt und im Rahmen der Quali-
tatsentwicklung vorgesehen. Um fir
eine gute und nachhaltige Ergebnis-,
Prozess- und Strukturqualitat zu sor-
gen, gilt es, den Leistungsbereich Kita-
Sozialarbeit hinsichtlich der Erfahrun-
gen in der Praxis und der angestrebten
Ziele (vergl. Kap. 3) zu evaluieren und
die Arbeitsergebnisse zu bewerten.
Dabei sollen die Ergebnisse der Verbes-
serung der praktischen Arbeit dienen.
Eine erste, interne Evaluation wird An-
fang 2020 durchgefihrt.
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